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1. APRESENTACAO

1.1. PALAVRA DA DIRETORIA

Fundado no ano de 2003, o KaBuM! foi um dos pioneiros no comércio
eletrénico brasileiro e hoje € o maior e-commerce do segmento de
tecnologia na América Latina. O crescimento e a evolu¢cao da Empresa
sao consequéncias de uma equipe obcecada por agilidade, qualidade no
atendimento, velocidade na entrega e respeito ao consumidor, a qual
chamamos respeitosamente de Ninjas.

Desde sua fundagao, o KaBuM! ja atendeu milhdes de pessoas e realizou
entregas em mais de 5.000 cidades. O site do e-commerce é um dos
mais acessados do pais e o KaBuM! lidera o ranking das lojas virtuais
mais recomendadas pelos consumidores brasileiros, no segmento de
tecnologia, com os principais indices de avaliagao e selos de qualidade
da internet.

O KaBuM! também é um grande incentivador do esporte eletrénico,
sendo responsavel pela criagcdao de uma das maiores equipes de League
of Legends do Brasil, KaBuM! Esports, campea de titulos nacionais e a
primeira organizac¢ao do pais a participar de um Campeonato Mundial.

Com foco em melhoria constante, apresentamos a vocé o Codigo de
Etica e Conduta do KaBuM!, aplicdvel 3 Empresa, prestadores de servicos
e terceiros em geral no ambito do objeto do contrato, a fim de prestar o
auxilio necessario, para que os colaboradores desempenhem seu papel
profissional de forma integra, ao mesmo tempo em que estejam
inseridos em um ambiente saudavel quanto ao convivio social e a
gualidade de vida.

Vale lembrar que, qualquer agcao que contrarie o que esta descrito neste
documento e/ou divirja dos valores e objetivos do KaBuM!, recebera o
tratamento adequado, conforme disposto no capitulo abaixo sobre esse
tema. Caso tenha duvidas, procure pelo nosso time de Compliance e
Riscos para mais esclarecimentos, por meio dos canais de comunicag¢ao
mencionados neste Cdédigo.

Contamps com vocé!
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SOMOS APAIXONADOS POR COMERCIO ELETRONICO
- NOS SOMOS O KABUM!

1.2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO

Empresa de comércio eletrénico com foco em produtos de tecnologia,
plataforma de marketplace, servicos de assinatura e desenvolvimento de
conteudos.

MISSAO

Conectar, transformar e facilitar a vida de pessoas e Empresas através da
tecnologia, fornecendo produtos, servigcos, conhecimento e
entretenimento por meio de uma eficiéncia operacional surpreendente.

VISAO
Acelerar a transformacao digital brasileira através de produtos e servicos
de exceléncia, acessiveis em todo o Brasil.

VALORES

1- SEJA EXTREMAMENTE RAPIDO.

2 - CLIENTES SAO CONSUMIDORES QUE SURPREENDEMOS.
3 - NOS SEMPRE FAZEMOS O QUE E CERTO. SEJA ETICO.
4 - MANTENHA SEMPRE O FOCO EM RESULTADOS.

5 - SEJA HUMILDE.

6 - SIMPLICIDADE E EFICIENCIA.

7 - QUALQUER CENTAVO CONTA.

8 - RESOLVA IMEDIATAMENTE.

9 - NOSSA ROTINA E MUDAR.

10 - SEMPRE HA COMO FAZER MELHOR E DIFERENTE.

11 - DIPLOMAS E FORMALIDADES SAO DISPENSAVEIS.
12 - DIVIRTA-SE MUITO AQUI - E FORA TAMBEM!
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2. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

2.1. O QUE E O CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cédigo de Etica e Conduta do KaBuM! aborda em linhas gerais os
valores que orientam a organizagao. Tem como objetivo orientar a
conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores.

Este documento formaliza seu compromisso com o KaBuM! de atuar
eticamente em suas atividades e relacionamentos internos e externos e
se aplica a todos os colaboradores, terceiros e prestadores de servigco do
KaBuML..

2.2. DIRETRIZES GERAIS

O KaBuM! entende que os principios abaixo descritos devem ser
incorporados diretamente aos procedimentos e as atividades de todas as
areas e unidades da Empresa, a todos os colaboradores,
independentemente do nivel hierarquico, e a todas as pessoas que se
relacionem com o KaBuM!, sem excecgao, pois representam a base da
conformidade no ambiente corporativo e possibilitam a disseminacao da
identidade e cultura ética para todos aqueles que estao sujeitos a este
Cédigo de Etica e Conduta.

3. COMBATE A CORRUPCAO

O KaBuM! nao admite qualquer forma de corrupgao em seus negocios,
portanto, é dever de todos conduzir os negécios com integridade,
evitando qualquer forma de fraude, suborno, corrupc¢ao, falsificacao,
vantagens ilicitas, desonestidade ou lavagem de dinheiro.

O oferecimento ou promessa de vantagens, prémios ou valores para
obtencao ou retencao de negdcios (relacionados ou nao ao KaBuM!) é
pratica terminantemente proibida e sera punida com maximo rigor.

4. AMBIENTE INTERNO

4.1. CONDUTA E RELACOES NO AMBIENTE DE TRABALHO
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A fim de garantir o bom relacionamento, valorizacdao e um ambiente
justo e digno entre todos os colaboradores que compdem o KaBuM!, a
Empresa elenca algumas diretrizes que sao esperadas de cada
integrante:

USO DO UNIFORME E CRACHA

o E obrigatério o uso do cracha de identificacdo nas dependéncias da
Empresa.

e Nao serao permitidas modificagdes ou customizagdes dos uniformes,
quando estes forem de uso obrigatério.

« E obrigatério o uso de EPI (Equipamento de Protecao Individual),
fornecido pela Empresa para os funcionarios dos Centros de Distribuicao,
terceiros e prestadores de servigos.

POSTURA PROFISSIONAL

e Cumprir integralmente com os compromissos assumidos no contrato
de trabalho.

e Nao se utilizar do cargo, fun¢ao ou influéncia com o fim de obter
gualquer favorecimento para si ou para terceiros.

e N&o usar e/ou expor de informacdes da Empresa, bem como divulgar
informacdes de carater sigiloso, descumprindo, assim, o Termo de
Confidencialidade do KaBuM!.

e Comunicar, imediatamente, qualquer irregularidade que tiver
conhecimento, assim como relatar situagdes que acarretem danos e
prejuizos financeiros a Empresa.

e Nao informar nenhum dado relativo a sua remuneracao ou qualquer
informacao relativa a remuneracao e beneficios do KaBuML.

e Nao praticar qualquer ato de discriminacgao a respeito de orientagao
sexual, credo ou cor, nacionalidade, cidadania, descendéncia, e outros
tipos de discriminacdo nao relacionados neste Cédigo de Etica e
Conduta.

e Prezar pelo absoluto respeito e cordialidade ao tratar os colaboradores
da Empresa, independentemente do nivel hierarquico, assim como
fornecedores, prestadores de servico e visitantes. Nao falar mal de
clientes, fornecedores ou fabricantes parceiros.

O KaBuM! garante o direito a liberdade de expressao aos seus
colaboradores, nos termos garantidos pela legislagao vigente e nao apoia
gualquer forma de cerceamento a esse direito.

Contudo, também, nos termos da Lei, é certo que referido direito vem
acompanhado da responsabilidade de cada um. Assim, espera-se que
cada colaborador tenha a consciéncia de que o seu comportamento
reflete tanto no ambiente externo quanto no ambiente de trabalho, junto
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aos colegas com que convive diariamente. Portanto, o colaborador deve
manter comportamento cordial, objetivo e respeitoso no ambiente de
trabalho e no ambiente externo, pois conta com a sua imagem associada
a da Empresa.

4.2. RELACAO DO TRABALHO

O KaBuM! repudia e combate qualquer ato de assédio sexual, moral e a
pratica de discriminagao. Os casos de conhecimento ou identificagao
dessa pratica, executada por qualquer colaborador, terceiro ou prestador
de servico, ndao importando seu cargo dentro da Empresa, devem ser
imediatamente comunicados através do Canal de Denuncias, conforme
descrito neste Cédigo de Etica e Conduta.

PROMOCAO DA IGUALDADE NO TRABALHO

Respeitamos as leis que tratam da nao discriminagao e da oportunidade
de igualdade de emprego.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

E dever de todos os colaboradores, terceiros em geral e visitantes, usar
os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), bem como se manter
sempre atentos e tomar atitudes prudentes para evitar qualquer tipo de
acidente.

4.3. CONFLITOS DE INTERESSES

Os colaboradores, terceiros ou prestadores de servico devem zelar para
que suas ac¢des nao conflitem com os interesses do KaBuM!, nem causem
dano a sua imagem e reputacao.

Apenas para efeito exemplificativo, estao listadas abaixo, algumas
situagcdes em que o integrante estara diante de um conflito de interesses:

e Dispor de informacgdes confidenciais que, se utilizadas, podem trazer
vantagens pessoais.

e Aceitar beneficios, diretos ou indiretos, que possam ser interpretados
como retribui¢cao ou para obter posicao favoravel da Empresa em
negodcios de interesse de terceiros.

e Aceitar tarefa ou responsabilidade externa que afete o seu desempenho
na Empresa.

e Utilizar recurso da Empresa para atender a interesses particulares.

e Manter relagdes comerciais privadas pelas quais venha a obter
privilégios, em razao das suas atribui¢cdes, com Empresas clientes,
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fornecedoras, prestadoras de servigos ou concorrentes.

e Contratar familiares ou solicitar que outro integrante, clientes ou
fornecedores o fagcam fora dos principios estabelecidos de competéncia e
potencial.

e Prestar servicos para outros colaboradores, terceiros ou fornecedores
do KaBuML.

e Entrar em contato com os clientes para obtenc¢ao de vantagens ou
realizacao de negdcios de cunho pessoal.

o Estabelecer relagdes comerciais com os fornecedores do KaBuM!.

Nessas situagdes ou em situagdes similares, os colaboradores que
vivenciarem ou suspeitarem da ocorréncia de conflito de interesses,
devem imediatamente comunicar ao gestor direto, ou a diretoria do
KaBuM!. O Canal de Denuncias também pode ser utilizado como recurso
para essa comunicagao.

4.3.1. CONTRATO DE TRABALHO

Nao é permitido que o Colaborador concorra com a Empresa no mesmo
segmento de negdcio.

Nao é permitido que o Colaborador realize trabalhos externos que
exercam qualquer influéncia no horario de seu trabalho.

4.3.2. RELACOES DE NEGOCIO COM PARTES RELACIONADAS

Nao é permitido que o Colaborador aceite ou proponha beneficios, como
presentes, servicos, comissoes ou vantagens de qualquer espécie, em
troca de interesses comerciais para a Empresa e/ou ganhos pessoais
utilizando o nome da Empresa, o cargo ou a fung¢ao para a obtencao de
beneficios para si ou para outrem.

Nao é permitida a utilizacdao de qualquer informacao privilegiada para
favorecer negdécios de qualquer natureza, em beneficio préprio ou de
terceiros.

E dever do colaborador comunicar ao gestor direto a sua participacao
societaria, independentemente do grau e do objeto, em empresa que
seja contratada para fornecer ou prestar servigos ao KaBuM! e
concorrentes, sendo que a referida comunicacao devera se dar no
momento do processo de compra, sob pena de nulidade com a
consequente resilicao do contrato firmado, sem qualquer 6nus para a
Empresa.
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4.3.3. CONVITES E BRINDES

As diretrizes relacionadas ao recebimento de presentes e brindes e ao
oferecimento de hospitalidades estao descritas na Politica de Presentes,
Brindes e Hospitalidades do KaBuM!, e devem seguir as orientagdes
abaixo:

e Atendam efetivamente os propdsitos da Empresa.

e As hospitalidades como viagens nacionais ou internacionais, convites
para eventos, shows, congressos e cursos devem ser analisadas
criticamente pela area de Compliance e Riscos, bem como deve-se ter
atencao especial a quantidade elevada de convites para eventos de um
mesmo parceiro, fornecedor ou cliente. Apds a analise da area de
Compliance e Riscos, o recebimento da hospitalidade devera ser
aprovado pela Diretoria de Governancga Corporativa e Presidéncia por
meio dos canais: canaldeetica@kabum.com.br e facilities@kabum.
com.br.

o Ofertar ou receber brindes institucionais como pratica de gentileza e
cordialidade entre as partes de uma relagao comercial sao praticas
aceitas, desde que nao excedam o valor de R$ 50,00 (cinquenta reais).
e No caso de produtos com valores que fujam do conceito de brinde,
como um equipamento de alta tecnologia ou um langamento a ser
vendido no e-commerce, o gestor direto deve ser acionado e este
produto deve ser direcionado, com preenchimento de formulario préprio,
para as areas de Compliance e Riscos e Facilities.

e Além do recebimento de brindes ou demais gratificacodes, fica sob
responsabilidade da presidéncia definir a destinacao deles, seja por meio
de entrega ao departamento envolvido ou sorteio.

4.4. UTILIZACAO E PRESERVACAO DOS BENS E SERVICOS DA
EMPRESA

E de responsabilidade de todos a protecdo dos ativos da Empresa contra
a perda, furto, roubo ou utilizagcao indevida.

Qualquer suspeita de violagao a protecao dos ativos deve ser
comunicada ao Canal de Denuncias. Sendo assim, cada funcionario deve
ficar atento aos seguintes cuidados com o patriménio da Empresa:

e Devemos cuidar dos recursos da Empresa com o mesmo zelo que
aplicamos aos nossos, prevenindo danos, evitando o mau uso e
impedindo seu uso ilegal. Esses recursos devem ser utilizados com bom
senso e, principalmente, para as necessidades da Empresa.

e A utilizacdo de recursos de propriedade da Empresa esta sujeita a
auditorias periddicas, independentemente de necessidade de
autorizacao prévia do usuario.
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5. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

As diretrizes relacionadas a Seguranc¢a da Informacgao estao descritas na
Politica de Seguranca da Informacao do KaBuM!.

Cabe a Empresa:

e Garantir a aplicagcao de mecanismos administrativos e técnicos de
Seguranca da Informacao, para proteg¢ao contra o uso indevido das
informacdes sensiveis do KaBuM!, envolvendo, mas nao se limitando a
dados pessoais de clientes, parceiros e colaboradores e estratégias de
negodcio.

e A Empresa podera utilizar mecanismos de monitoramento por cameras,
do correio eletrénico, dos acessos a internet e realizagdes de auditorias a
fim de evitar riscos aos ativos de informacao.

e Fornecer treinamento e capacitacao nos assuntos relacionados a
Seguranca da Informacao.

Cabe ao colaborador:

e Cumprir todas as normas de Seguranca da Informacao publicadas pela
Empresa.

e Nao expor informacgdes relevantes da Empresa a terceiros sem
autorizacao prévia do gestor direto.

e Proteger o conteudo gerado pelo KaBuM!, evitar acessos nao
autorizados, guardar em local seguro os documentos, contratos e demais
informacgdes sigilosas.

e Cumprir efetivamente as diretrizes dispostas na Politica de Seguranca
da Informac¢ao da Empresa.

5.1. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todas as informacdes orais e/ou escritas disponibilizadas pela Empresa
ao colaborador, em razao do desempenho de suas fun¢des e atividades,
sejam dela, de seus clientes e fornecedores, serao consideradas
confidenciais, restritas e de propriedade do KaBuM!, devendo o
colaborador guardar sigilo de tais informacdes.

Em caso de reproducao indevida, por parte de um ou mais
colaboradores, sem autorizagao prévia do gestor direto, a penalidade
necessaria sera aplicada, de acordo com o teor do dano causado e a
legislagao vigente.
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6. PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS

As diretrizes de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais tém por
objetivo estabelecer o compromisso do KaBuM! e de Operadores de
Dados a protecao e a privacidade dos dados pessoais de seus
colaboradores, clientes, parceiros de negdcios além de outras pessoas
identificaveis e garantir que o tratamento de dados pessoais seja
realizado em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
e qualquer outra legislacao aplicavel, bem como, mas nao se limitando a:

e Ler, entender, estar de acordo com a Politica de Protecao de Dados e
demais normativos aplicaveis a protecao de dados pessoais.

e Comunicar ao DPO suspeitas ou eventos que violem esta Politica ou
gue possam colocar em risco os dados pessoais sob a gestao do KaBuML!.
e Garantir gue os dados em nossos bancos de dados ou compartilhados
com terceiros sejam tratados de acordo com a finalidade pela qual foram
coletados, limitando ao minimo o tratamento necessario para execug¢ao
das atividades do KaBuM!.

e Prover meios de prevenc¢ao contra agdes danosas aos titulares dentro
dos processos de tratamento de dados pessoais no KaBuM!.

e Prover métodos que garantam a rastreabilidade do tratamento de
dados pessoais, incluindo aqueles realizados por Operadores e Terceiros
em nome do KaBuM!.

e Conscientizar e capacitar os usuarios da informacao sobre as praticas
adotadas pelo KaBuM! no que diz respeito a protecao de dados pessoais.
e Garantir que o tratamento de dados pessoais ndao gere nenhum tipo de
discriminacgao.

e Garantir os direitos dos titulares de dados pessoais, respeitando a sua
privacidade e liberdade.

7. AMBIENTE EXTERNO

7.1. RELACOES COM SINDICATOS

A filiagcao aos sindicatos pelo colaborador é livre e desimpedida, nos
termos da lei.

Os colaboradores devem evitar a realizacdao e propagag¢ao de campanhas

envolvendo os assuntos com agendas sindicais e politicas durante o
expediente, assim como o vinculo da Empresa com tais agendas.
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7.2. RELACOES COM SETOR PUBLICO

O KaBuM! tem como uma de suas missdes estar em conformidade com
as leis vigentes, principalmente aquelas que tém como objeto o combate
a corrupgao, e colaborar com os 6rgaos da Administragcao Publica sempre
gue necessario.

7.3. RELACAO COM CONCORRENTES

A Empresa respeita a livre concorréncia e a livre iniciativa, repudiando
qualquer ato que atente contra esses preceitos.

Os colaboradores e prestadores de servicos da Empresa tém o
compromisso de:

e Respeitar a competicao saudavel e nao compactuar com
comportamentos nocivos, especialmente aqueles que configurem
calunia, difamacéo e/ou injuria.

e Orientar os colaboradores que, ao se desligarem da Empresa e se
recolocarem em uma das concorrentes, devem tratar de forma
confidencial as informacdes recebidas do KaBuML!.

e Praticar a mesma conduta do item anterior, com os colaboradores que
passam a integrar o KaBuM!, sem compactuar com a obtencao de
informacodes de modo ilegal, que sejam confidenciais e estratégicas das
concorrentes.

Contudo, ficam expressamente vedados:

e Trocar informacdes comerciais sensiveis e/ou confidenciais,
especialmente sobre precos, reajustes, descontos, margens, custos,
clientes, volumes de vendas e estratégia comercial com concorrentes.

e Discutir participacao e objetivos em compras presentes e futuras.

8. RELACAO COM A IMPRENSA

Publicacdes referentes ao meio corporativo em redes sociais ou veiculos
de imprensa também ndo sao permitidas, com excecgao de expressa
autorizacao da Empresa.

Qualquer solicitagcao de informacgao proveniente da imprensa (todos os
meios) deve ser direcionada a equipe de Assessoria de Imprensa do
KaBuM!.

Assuntos que envolvam informacgdes estratégicas, como investimentos,

financas, identificacao de clientes, pré-langamentos e servigos exclusivos
deverao ser submetidos a autorizacao da diretoria executiva do KaBuM!.
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8.1. SOCIAL MEDIA

E necessario que o colaborador ao utilizar a internet e interagir por
midias sociais em qualquer tempo, diferencie claramente entre
comunicagao de cunho pessoal e comunicacao Empresarial
expressamente autorizada.

Qualquer conteudo Empresarial sé deve ser publicado pelas areas
autorizadas de forma coerente e aprovada pelos respectivos
responsaveis. Sendo assim, é vedado que qualquer colaborador crie ou
publique qualquer pagina em nome do KaBuM!.

Entendemos que o colaborador, ao expressar uma opiniao pessoal nestes
meios, sempre leve em consideracao que esse ambiente é publico e que
o conteudo por ele disponibilizado pode, de alguma maneira, prejudicar
a reputacao da Empresa, mesmo que o autor nao seja apresentado como
representante ou porta-voz da Empresa.

Quanto aos logotipos do KaBuM!, estes nao devem ser utilizados para
criacao de conteudo préprio, como blogs, féoruns, videos e outros meios
online de propagac¢ao sem a devida autorizagao.

9. RELACAO COM O MEIO AMBIENTE

Os negdcios no KaBuM! sao conduzidos em conformidade com todas as
leis, regulamentos ambientais, de saude e seguranca no local de
trabalho, e prezam pelo correto descarte de materiais nocivos ao meio
ambiente.

10. CONFORMIDADE

O KaBuM! assume a responsabilidade de disseminar, divulgar e orientar
todos os seus colaboradores e terceiros sobre como agir em
conformidade. A drea de Compliance e Riscos e o Departamento Pessoal/
RH também se colocam a disposicao para as devidas orientagdes.

Disponibilizamos, ainda, um canal de orientagcdao coordenado pela area
de Compliance, pelo do e-mail: canaldeetica@kabum.com.br.

Contudo, nao se pode eximir da responsabilidade de cada um sobre o

cumprimento de todas as diretrizes dadas pela Empresa e pela lei
vigente, o que inclui o dever:
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1) De comunicar ao Canal de Denuncias todas as situagdes irregulares,
ainda que seja um caso de apenas mera suspeita.

2) Do gestor, na qualidade de lider, reforcar as diretrizes da Empresa e
dar o exemplo.

3) Da alta administracdo em dar o exemplo de acdes éticas e em
conformidade, viabilizando e apoiando o cumprimento do Programa de
Compliance.

4) Dos terceiros em cumprir todas as politicas e o Cédigo de Etica e
Conduta do KaBuM..

Assim, SEMPRE se questione ANTES DE ACGIR:
e Eu tenho autorizacao para fazer isso?

» Essa acdo é contraria a alguma das diretrizes do Cédigo de Etica e
Conduta e de outras politicas do KaBuM!?

e Essa acao é contraria a alguma legislacao vigente?

e O que as pessoas poderiam pensar se soubessem sobre a minha acao?

11. DESCUMPRIMENTO DO CODIGO
DE ETICA E CONDUTA E OUTRAS
NORMAS INTERNAS

O descumprimento de qualquer uma das diretrizes dispostas no
presente Cédigo de Etica e Conduta e outras normas internas esta sujeito
a aplicacao de medidas disciplinares, independentemente do nivel
hierarquico e sem prejuizo da sujeicao a outras medidas legais
pertinentes, tais como as perdas e danos causados a Empresa:

1) ADVERTENCIA, ORAL OU POR ESCRITO.

2) SUSPENSAO.

3) RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO, COM OU SEM
JUSTA CAUSA.
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Terceiros, por sua vez, poderao ter sua relagcao comercial com o KaBuM!
encerrada.

A Empresa KaBuM! também disponibiliza o Canal de Denuncias,
contratado especialmente para evitar qualquer tipo de retaliagao aos
funcionarios que colaborem com denudncias no ambiente corporativo.

Violacdes ao Codigo de Etica e Conduta serdo avaliadas pelo Comité de
Governanca Corporativa e poderao ser submetidas as medidas
disciplinares cabiveis.

No ambiente de trabalho, é expressamente proibido aos funcionarios:

® Fumar nos recintos da Empresa.
®* Receber visitas sem a prévia autorizagcao do gestor direto.

® Retirar qualquer equipamento, objeto ou documento de propriedade
do KaBuML.

® Portar armas de qualquer natureza.

® Se apresentar ao trabalho embriagado ou sob efeito de qualquer
espécie de entorpecente (neste caso, sujeito imediatamente a Demissao
por Justa Causa).

® Utilizar equipamentos eletrénicos, de entretenimento, ou usar pen
drives nos computadores da Empresa.
®* Entrar nas dependéncias da Empresa com aparelhos eletrénicos

(computadores, notebooks, filmadoras, maquinas fotograficas etc.), de
uso pessoal, sem a prévia autorizagao do supervisor.

O QUE FAZER EM SITUACOES NAO CITADAS
OU QUE VIOLEM O CODIGO?

Dificilmente, o Coédigo abrangera todas as situagdes praticas, mas
confiamos no bom senso de cada um e, caso haja duvidas, consulte
sempre seu gestor direto ou entre em contato diretamente com o Canal
de Etica do KaBuM!, pelo e-mail: canaldeetica@kabum.com.br.

12. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias € um canal feito especialmente para garantir a
transparéncia e um ambiente mais seguro e com mais qualidade aos
colaboradores. E destinado a situacdes de irregularidade ou desrespeito
as regras na Empresa.

Cédigo de Etica e Conduta KaBuM!




A denuncia é feita de forma totalmente confidencial, preservando a
identidade do funcionario que acionar esse servico, tanto perante a
Empresa quanto aos colegas de trabalho.

Os Canais disponiveis sao:

- Telefone: 0800 377 8057
- Site: www.canalconfidencial.com.br/kabum
- E-mail: kabum@canalconfidencial.com.br

EM QUAIS CASOS DEVO ACIONAR O CANAL DE DENUNCIAS?

e Quando houver a violagcao de leis, regulamentos, politicas e normas
internas.

e Nos casos de roubo, furto, fraude, falsificagcdes em geral, qualquer
informacao relevante sobre esses assuntos, entre outros.

e Utilizar equipamentos pessoais em ambientes onde ndao ha permissao.
e Danificar ou utilizar de forma inadequada equipamentos da Empresa,
como telefone, computador e periféricos.

e Quando souber que houve vazamento de dados dos procedimentos
internos do KaBuM! a terceiros.

e Retirar do local de trabalho qualquer equipamento, objeto ou
documento de propriedade da Empresa, sem prévia autorizagao.

e Em casos de atos de preconceito ou assédio, sejam eles fisicos ou
psicolégicos.

e Contato fisico abusivo.

e Se ocorrerem agdes envolvendo condutas ilicitas.

e Violagao e danos a algum produto.

e Porte ou consumo de drogas ilegais.

e Porte indevido de armas (de fogo e brancas, como canivetes e facas).

O KaBuM! nao aceitara qualquer tipo de retaliagcdao aos denunciantes de
boa fé e buscard impedir este tipo de conduta.

13. COMITE DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

O Comité de Governanca Corporativa tem o dever de zelar pelo
cumprimento das normas de conduta e ética praticadas pelos
colaboradores, efetuando revisbes no manual, quando necessarias.

Em casos de violagao do Codigo, o Comité ird discutir e aplicar as devidas
consequéncias aos colaboradores.
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O sigilo das informacdes transmitidas pelos colaboradores ao Comité
sera mantido.

14.TERMO DE ACEITE AO CODIGO
DE ETICA E CONDUTA DO KABUM!

Todos os colaboradores, ao receberem o Cédigo de Etica e Conduta,
devem lé-lo, declarando estar cientes e de acordo com todos os seus
preceitos.

Ao firmar o Termo de Compromisso, as normas devem ser respeitadas e
zeladas pelos funcionarios. A obrigatoriedade de cumprimento deste
regulamento interno permanece por todo o tempo de duragao do
contrato de trabalho, sendo que a admissao de qualquer funcionario
somente é possivel mediante sua aceitagao, nao sendo possivel alegar
seu desconhecimento.

15. DISPOSICOES FINAIS

A fim de garantir que o Cdédigo seja seguido, com foco no bem-estar e
um convivio amigavel entre nossos colaboradores, € importante que
qualquer mudanca ocorrida seja relatada aos supervisores, diretoria ou
especialistas responsaveis.

O mesmo cuidado se aplica a colaboragao com a Empresa, em casos que
sejam presenciadas situacgdes irregulares por outros colaboradores.

O presente termo é parte integrante do contrato de trabalho, podendo
ser substituido por outro, sempre que a Empresa julgar conveniente ou
em decorréncia de eventuais alteracdes da legislacao trabalhista.
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TERMO DE COMPROMISSO E ACEITE

1. Declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta, da Politica de Seguranca
da Informacgdo, da Politica de Protecao de Dados Pessoais do KaBuM! e, apds ler e

entender os conteudos, estou ciente das regras contidas nestes documentos e assumo o
compromisso de seguir tais diretrizes nas minhas atividades profissionais, sob pena de
sofrer medidas disciplinares, nos termos da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) ou
contratuais, e até responsabilizagdo civil e criminal, conforme o que esta previsto em lei.

2. Declaro que, neste momento, nao estou em nenhuma situagao que viole estas diretrizes
e que ndo conhego nenhuma circunstancia que possa gerar qualquer conflito com as regras
nele contidas.

3. Comprometo-me a guardar o sigilo necessario, tratar e proteger de riscos e ameacgas todas
as informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo e preservar o seu sigilo de acordo
com a Legislagao Vigente.

4. Declaro que, ndo manipularei, nem me valerei de dados sobre as atividades do KaBuM!
gue possam influenciar decisdes em meu proveito, ou gerar beneficio ou prejuizo a
terceiros, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

5. Declaro que, tratarei todas as informagdes com diligéncia, para garantir que elas
se mantenham restritas as pessoas autorizadas, visando garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacodes.

6. Declaro que, em eventual tratamento de dados pessoais, farei em conformidade com %
a legislacdo de privacidade e protecao de dados vigente, bem como as diretrizes sobre
tratamento de dados pessoais do KaBuM!.

7. Declaro que, nunca comentarei eventuais vazamentos de informagcao com outrem, exceto
se autorizado pela Presidéncia ou em caso de exigéncia legal ou decisao judicial.

8. De, mesmo apds estar desvinculado do KaBuM!, nao utilizar para fins particulares,
nem repassar a outrem, tecnologias, marcas, metodologias e quaisquer informacgdes que
pertencam ao KaBuM!, ainda que tenham sido obtidas ou desenvolvidas por mim e/ou
sob minha orientagdo, guardando total e absoluto sigilo de todos os métodos e rotinas
operacionais, bem como procedimentos comerciais e fiscais.

9. Declaro que, informarei imediatamente ao KaBuM! qualquer violagao das regras de sigilo
ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acao ou omissao, independentemente da
existéncia de dolo.

Estou ciente de que, em caso de qualquer duvida sobre a conduta ou atitude correta
a tomar, entrarei imediatamente em contato com o meu lider ou com a drea de
Compliance e Riscos.

NOME COMPLETO
AREA
DATA

ASSINATURA
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