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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE N

Fundado em 2003, o KaBuM! foi pioneiro no desenvolvimento do comércio eletronico
no Brasil e @ o maior e-commerce de Techologia e Games da América Latina, liderando
o ranking das lojas virtuais mais recomendadas pelos consumidores brasileiros.

Nosso compromisso com a inovagdo vai além da tecnologia: O KaBuM! também é um
grande incentivador dos esportes eletronicos e responsdvel pela criagéio de uma das
maiores equipes de League of Legends do Brasil - a KaBuM! Esportes, tetracamped
nacional e a primeira representante brasileira a participar de um Campeonato
Mundial.

Estes marcos séo resultado do trabalho de uma equipe que vive os valores da
inovagdo, agilidade, comprometimento com a qualidade no suporte aos nossos
clientes e, acima de tudo, integridade: temos um legado de lideres!

Inserida no ecossistema Magalu e aderente ais melhores praticas de mercado, este
Cédigo de Etica e Conduta serve como um pilar do nosso Programa de Integridade e
reflete o nosso compromisso ético, tanto em nivel coletivo quanto individual.

Todos (o] colaboradores,
independentemente de seu nivel
hierdrquico, estdo submetidos as
diretrizes aqui descritas. A integridade
do nosso ambiente depende da
colaboracdo de todos, e é dever de
cada um reportar comportamentos
contrdrios por meio do Canal
Confidencial.

As denuncias recebidas séo avaliadas
e investigadas, assegurando
o danonimato e protegéo contra
retaliaogdes aos denunciantes. A
drea de Integridade da Governanga
Corporativa do KaBuM! estd a
disposicdio para esclarecimentos, por
meio dos canais de comunicagdo
mencionados neste Cédigo.

Vamos trabalhar juntos para o KaBuM!
seguir na liderangca do GAME e para
que nosso Cédigo de Conduta Etica
seja um reflexo de nossa realidade
como empresa e individuos.

Conto com o comprometimento de
cada um de vocés!

Geloo (Cser ene Foodigues




2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL N

Nosso propésito:

Levar diversdo, performance e praticidade & vida das pessoas, dando a elas
acesso ao melhor da tecnologia.

Valores e Comportamentos:

Atitude Mdo na
de dono massa
Tem iniciativa e resolve Trabalha duro. Faz mais com menos e
problemas com foco no . simplifical.
resultado.
. Toma decisdes com base
em dados, fatos e Propdée e implementa
E aberto(a) a opinides intuicédo. novas ideias sem medo
diferentes e novos . de errar.
contextos.
+ Faz acontecer

com agilidade.
Cuida de cada centavo
com responsabilidade.

\- . v
Cliente Gente que gosta
em1° lugar de gente
Garante a melhor Trabalha com energia
experiéncia para positiva e curte o que faz.
o seu cliente. .
Trabalha de forma

colaborativa, com o

humildade, respeito e 0

calor humano. ]

+ o

Realiza feedbacks .S

construtivos no dia a _g

dia com clareza e c

honestidade. o
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3. CODIGO DE CONDUTA ETICA (CCE) N

O Cédigo de Conduta Etica (CCE) do KaBuM! estabelece os valores fundamentais
que orientam o comportamento pessoal e profissional e tem como objetivo
promover uma cultura organizacional pautada pela ética, integridade e respeito
a legislacédo vigente.

Aplicabilidade

As diretrizes aqui descritas aplicam-se, sem excegdo, a todos que mantenham
vinculo com o KaBuM|, incluindo colaboradores, fornecedores, prestadores de
servigo e demais parceiros de negdcio, pois estes agentes representam a base
da conformidade no ambiente corporativo e possibilitam a disseminagéo da
identidade e cultura ética.

Um legado de lideres

Os colaboradores devem dar o exemplo, mostrando através do préprio
comportamento o que significa agir com integridade e em conformidade com
valores do KaBuM!.

Assim, todos os colaboradores devem:

- ser exemplo de ética, transparéncia, honestidade e da prdtica da cultura e
dos valores estabelecidos pela empresa,

- orientar os demais colaboradores padra dssegurar a entrega de resultados
com integridade e a valorizagéio de comportamentos condizentes com os
valores do KaBuM!:

- promover um dambiente de trabalho sauddvel e inclusivo em que as
preocupagdes sejam manifestadas livremente, sem receio de retaliagéo;

- preservar a integridade das informagdes com que tiverem contato devido a
sua posigéio e jamais utilizé-las em beneficio préprio;
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- reportar violagdes e preocupagoes;

- abster-se de qualquer prdtica que possa ser caracterizada como suborno,
corrupgdo, violagéio dos valores ou violagéio ética, atuando para a ndo
ocorréncia.

Sem excecgodes ou transigéncias:

Nenhum colaborador tem autorizagéio para praticar ou aprovar atos em
desacordo com este Cédigo ou com a legislacédo.

Caso alguém solicite que vocé aja de forma contrdria ds disposi¢cées
presentes neste Codigo ou em lei, reporte a situagdo a sua gestdo imediata
ou a drea de Integridade pelo e-mail & compliance@kabum.com.br. Vocé
também pode reportar, anonimamente, através do Canal Confidencial:

& https:llwww.cqnaIconﬁdenciaI.com.brlkabuml, caso se sinta mais confortavel.

Em nenhuma circunstéincia serd permitido que nossos padrées sejom
comprometidos para entregar resultados. A forma como se entrega é tdo
importante quanto os resultados conquistados.

Compromisso Etico

Todos nés no KaBuM! temos uma responsabilidade individual inegocidvel em
relagcéio ao cumprimento das diretrizes éticas e das leis vigentes. Isso significa
que vocé deve:

- Comunicar qualquer violagéio ética, mesmo que seja apends uma suspeita,
através do Canal Confidencial. Sua dendncia, mesmo andnima, é crucial
para mantermos um ambiente integro; Reforgar ativamente as diretrizes do
KaBuM! e ser um exemplo de conduta. Suas ag¢des falom mais alto;

- Garantir o cumprimento integral das politicas corporativas por terceiros com
quem vocé interage em nome do KaBuM!.

PARA TER CERTEZA DE QUE VOCE ESTA AGINDO CORRETAMENTE,
SEMPRE FACA ESTAS PERGUNTAS A S| MESMO:

- Eu tenho autorizagdo para realizar esta agéo?

- Esta agéio viola alguma politica interna ou legislagéo vigente?

+ Eu me sentiria confortével em explicar minha conduta a diretoria, & minha familia
e amigos, ou d midia?

J

Ao fazer essas perguntas, vocé garante que suas dgdes estdo alinhadas com
nossos valores e com a lei.
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Consequéncias do descumprimento

Este Cddigo integra o contrato de trabalho de todos os colaboradores
independentemente do seu nivel hierdrquico. Assim, qualquer
descumprimento das diretrizes aqui descritas ou & lei, caracteriza
infragcd@io ao Programa de Integridade e estard sujeita a aplicagdo das
medidas disciplinares cabiveis.

Condutas consideradas criminosas poderdio ser encaminhadas ds
autoridades competentes para investigagdéio e resultar em processo
administrativo de inquérito ou acgdo penal.

No caso de fornecedores efou parceiros de negécios, qualquer ato
ilicito ou que viole este Codigo caracteriza violagéio contratual e poderd
ensejar a rescisdo.
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IMPORTANTE

Questdes relacionadas ds
suas fungdes pessoais, clima
organizacional, desenvolvimento
de carreira, devem ser tratadas

diretamente com seu gestor
imediato ou diretamente com a
drea de Recursos Humanos.




5. CONFLITOS DE INTERESSES N

Conflitos de interesses ocorrem quando os interesses pessoais do colaborador
- ou de pessods d ele relacionadas - possam interferir, real ou potencialmente,
em suas decisdes profissionais ou comprometer a imparcialidade no exercicio
de suas atividades.

Conflitos de interesse devem ser reportados assim que forem identificados por
meio do:

Canal Confidencial Formuléario online E-mail

& canalconfidencial.com.br/kabum & compliance@kabum.com.br

As situagdes descritas abaixo exemplificam potenciais conflitos de interesses:

Parentesco ou relacionamento afetivo:
Deve ser declarado qualquer vinculo de parentesco ou relagéio afetiva com:

- Colaboradores do KaBuM!:

- Fornecedores, clientes, parceiros de negécio ou concorrentes;

- Agentes publicos que ocupem uma fungéio que possam influenciar direta ou
indiretamente os negécios do KaBuM!.

Importante: vinculo de parentesco compreende: cénjuge, compcmheiro(q),
& filhos, pais,irmédos, sobrinhos(as), tios(as), avés e netos (inclusive por afinidade).
Né&o é permitida a existéncia de subordinagdo hierdrquica, direta ou indireta,
entre colaboradores com vinculo familiar ou afetivo. Nestes casos, a situagéo
deve ser comunicada & drea de Integridade para andlise e tratamento

adequado.

Também néo é permitido contratar, negociar ou gerir contratos com terceiros
com os quais o colaborador possua vinculos de qualquer natureza, devendo a
situagdo ser reportada previamente a contratagéo.

Segundo emprego ou atividade externa:

- Colaboradores em regime de dedicacédo integral devem reportar a existéncia
de qualquer atividade profissional adicional.

- A atividade externa deve ocorrer fora do hordrio de expediente e néo pode
comprometer o desempenho das fungdes no KaBuM! ou envolver o uso de
Seus recursos.

- Empregos ou atividades vinculadas a concorrentes, fornecedores ou
parceiros com os quais o colaborador mantenha relagéo profissional direta
sdio vedados.

Uso indevido de informagoées ou oportunidades:

- E expressamente proibido utilizar informagées obtidas em razéo do vinculo
com o KaBuM! para beneficio préprio ou de terceiros.

- A apropriacdo indevida de oportunidades de negécio da empresa, bem como
o uso de recursos ou dados internos com fins pessoais, configura violagéo
ética grave.
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6. COMBATE A CORRUPGCAO N

O KaBuM! adota a politica de toleréincia zero & corrupgdo, ao suborno e a qualquer
praticailicita, seja no setor publico ou no privado. Assim, é totalmente inaceitdvel
que nossos colaboradores ou parceiros comercidis estejom envolvidos ou
associados a prdticas de corrupcgéio, direta ou indiretamente.

E classificado como corrupgéio o ato de oferecer ou prometer qualquer tipo de
beneficio (direto ou indireto) a Agente Publico visando induzir, recompensar
agdes ou influenciar decisées em favor do KaBuM! ou de terceiros.

O suborno, por sua vez, refere-se & concessdo de vantagens indevidas no émbito
das relagées privadas (fornecedores, clientes, parceiros), visando obtengéio de
beneficios comerciais ou pessoais.

E expressamente proibido:

- Conceder, oferecer ou prometer qualquer vantagem indevida a agentes;

- Aceitar ou solicitar beneficios que comprometam a integridade das relagées
institucionais;

- Utilizar o cargo para obter favorecimentos em nome da empresa ou de
terceiros.

Toda suspeita ou solicitag@io de vantagem deve ser recusada e imediatamente
reportada pelo Canal Confidencial ou pelo e-mail: &2 compliance@kabum.com.br.
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7.BRINDES, HOSPITALIDADES E
ENTRETENIMENTO )

Presentes, brindes e hospitalidades poderéio ser recebidos somente se

preencherem os seguintes requisitos:

- Estar em conformidade com todas as leis, regulomentos e politicas
corporativas;

- Ser concedido ou recebido de forma transparente, néio secretd, sem
aparéncia de impréprio e que néio gerem qualquer constrangimento em caso
de exposicéo publica para o KaBuM! e/ou seus colaboradores;

- Ser concedido efou recebido sem qualquer expectativa de reciprocidade,
obrigacgdo, ou favor em troca;

- Néo podem ser solicitados por colaboradores efou terceiros em fungéo ou
em detrimento de suas atividades no KaBuM!;

- Ser licito, sem habitualidade, apropriado e dentro dos valores estabelecidos.

As diretrizes relacionadas ao recebimento de presentes e brindes e ao
oferecimento de hospitalidades estéio descritas em politica especifica e devem
seguir as orientacgdes abaixo:

- Para o setor privado, podem ser aceitos brindes ef/ou entretenimento, desde
que néio excedam o valor anual de R$ 300,00 por ofertante (pessoa juridica ou
fisica):

- Para o setor publico, é proibido oferecimento ou aceite de brindes efou
entretenimento, independentemente do valor,devendo a drea de Integridade
ser acionada, obrigatoriamente, caso ocorram tais situagodes.

Importante: as hospitalidades como viagens nacionais ou internacionais,
& convites para eventos, shows, congressos, cursos e dfins devem ser
previomente aprovadas pelo respectivo gestor do solicitante e pela drea de

Integridade.

8. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO )

O KaBuM! repudia qualquer ato relacionado
a lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo. Adotamos controles para mitigar
riscos,com base em diretrizes legais e demais
aplicaveis.

Colaboradores devem reportar transacoes
suspeitas & drea de Integridade pelo e-mail

& compliance@kabum.com.br. e seguir ds
politicas de PLD/FT.
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9.RESPEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO N

O KaBuM! acredita que a diversidade nos fortalece. Respeitamos e celebramos
as diferengas de cada um e valorizamos o que nos torna Unicos. Assim, néo
toleramos qualquer tipo de discriminag¢éio baseada em raga, cor, género, idade,
atributo fisico, orientacdo sexual, classe econémica, religidio, ideologia politica
ou qualquer outra caracteristica.

E vedado qualquer tipo de assédio moral ou sexual, inclusive verbal, néo-verbal,
fisico ou psicolégico. Condutas indevidas praticadas com intuito de importunar,
humilhar,discriminar ouintimidarum colaborador outerceiro poderdio configurar
assédio, sejom elas sexuais, verbais, néo-verbais e/ou fisicas abusivas.

Caso vocé testemunhe, seja vitima ou suspeite desse tipo de conduta ou de
um comportamento de outro modo inaceitével, reporte através dos canais jé
indicados neste documento.

10. SEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO N

E dever de todos os colaboradores, terceiros em geral e visitantes cumprir
as normas de seguranca e saldde estabelecidas pela empresa, adotando
comportamentos prudentes e em conformidade com as orientagcdes da empresa
para & prevencéo de acidentes e o uso, quando necessdrios efou obrigatdrios, os
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs).

1. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS N

Ao interagirem com pessoads, empresas ou demais instituicdes, devemos garantir que:

- Ainteracdo seja sempre ética e transparente, em total conformidade com a
legislacdio e regulamentos vigentes;

- E estritamente proibida a oferta ou o recebimento, direto ou indireto, de
qualquer pagamento, presente ou outro beneficio que vise influenciar
indevidamente decisdes em beneficio do KaBuM!;

- Manteremos negoécios com parceiros que comprovadamente combatam o
trabalho infantil, forgado, escravo ou em condigdes andlogas & escraviddo;
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- Empresasefouorganizagéesquendorepudiemopreconceitooudiscriminagéo
de qualquer natureza néo poderdio ser Nossos parceiras;

- Nossos parceiros deveréio ser escolhidos a partir de critérios de selegéo
objetivos e justos;

- Todos os parceiros devem ser tratados com respeito, lealdade e isengdo de
favorecimentos. Além disso, as informacgdes dos nossos parceiros devem ser
tratadas com maéxima cautela e confidencialidade; e

- Todos os parceiros devem cumprir rigorosamente as exigéncias legais,
trabalhistas e ambientais, além de adotar medidas anticorrupgdéio e
antissuborno e gozar de boa reputagéo.

12. CONTRIBUICOES E ATIVIDADES POLITICAS N

Em total conformidade com a legislagéio brasileira, o KaBuM! néo participa de
campanhas politicas, nem apoia qualquer candidato ou partido. Isso significa
que ndo realizamos doagdes a campanhas politicas e ndio oferecemos auxilio ou
suporte de qualquer natureza, seja financeiro ou de outra forma. Nossa postura é
de completa imparcialidade politica.

Respeitamos o direito dos nossos colaboradores de participar de processos
politicos.No entanto, é fundamental que qualquer contribui¢do politica individual
seja desvinculada do KaBuM!. Elas devem ser readlizadas apenas em tempo livre
e com recursos proprios do colaborador, sem qualquer associagdo & empresa.
Caso vocé planeje assumir ou aceitar um cargo publico, é obrigatdrio notificar
previamente seugestordiretoereportaradreadelntegridade.Essa comunicagdio
é crucial para garantir a transparéncia e evitar potenciais conflitos de interesse.

13. RELACAO COM CONCORRENTES

O KaBuM! respeita a livre concorréncia e a livre iniciativa, repudiando qualquer

ato que atente contra tais preceitos. Os colaboradores e parceiros do KaBuM!

tém o compromisso de:

- Respeitar a competig¢dio sauddvel e néo compactuar com comportamentos
nocivos, especialmente aqueles que configure callnia, difamacgdo e/ouinjdria.

- Orientar os colaboradores que, ao se desligarem da empresa e se colocarem
emumadas concorrentes,devemtratar de forma confidencial asinformacdes
recebidas do KaBuML..

- Praticaramesmacondutadoitem anterior,com os colaboradores que passem
a integrar o KaBuM!, sem compactuar com a obtencdo de informagdes de
modo ilegal, que sejam confidenciais e estratégicas das concorrentes.

Além do mais, ficam expressamente vedadas ds relagdes com concorrentes que
envolvam:

- Trocas de informagdes comerciais estratégicas, sensiveis e/ou confidenciais,
especialmente sobre precos, redjustes, descontos, margens, custos, clientes,
volumes de vendas e estratégias comerciais; e

- Discussdes acerca da participagdio e objetivos em compras presentes e
futuras.
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14. RELACAO COM A IMPRENSA E COM MIDIAS
SOCIAIS N

Publicagdes em redes sociais ou veiculos de imprensa, afirmagdes na Internet ou
em qualquer midia em home do KaBuM! e utilizagéio de sua imagem institucional
ndo sdo permitidos, com excecdio de expressa autorizagéo da empresa.

Qualquer solicitagéo de informagédo proveniente da imprensa, (todos os meios),
deve ser direcionada a equipe de Assessoria de imprensa do KaBuM!, pelo e-mail

& imprensa@kabum.com.br.

& Importante: opinides pessoais devem ser claramente identificadas como tal.

15. RELACAO COM MEIO AMBIENTE N

Os negdcios ho KaBuM! séio conduzidos em conformidade com a legislagéo e
demais regulamentos ambientais e de saude e seguranga no local de trabalho,
bem como visam mitigar eventuais impactos de nossas operagdes e incorporar
acdes que ajudem a melhorar as condigées no nosso Planeta e promover a
sustentabilidade.
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16. UTILIZAGAO E PRESERVAGAO DOS BENS E
SERVICOS DA EMPRESA \

Todos os recursos da empresa devem ser usados exclusivamente para fins
profissionais, com zelo e responsabilidade. Qualquer suspeita de violagéo &
protecdio dos ativos deve ser comunicada e os colaboradores devem observar
as seguintes diretrizes:

- Cuidar dos recursos da empresa com o mesmo zelo empenhados dos
préprios, prevenindo danos, evitando o mau uso e impedindo seu uso ilegal ef
ou indevido.

- A utilizacdio de recursos de propriedade da empresa estd sujeita a auditorias
periédicas, independentemente de necessidade de autorizagdo prévia do
responsdvel.

17. GOVERNANGA DE DADOS, SEGURANGA DA
INFORMAGCAO E LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS N\

O KaBuM! estd comprometido com a gestdio responsdvel, ética e segura de dados
e informacgdes, garantindo sua integridade, disponibilidade e confidencialidade.
A governanga de dados no KaBuM! abrange politicas, processos e controles
voltados & protegdio de ativos informacionais, observando rigorosamente os
principios da Lei Geral de Protecéio de Dados Pessoais (LGPD), se aplicdveis, as
normas internas de Seguranca da Informacédo e as boas praticas.

O uso de plataformas operadas pelo KaBuM! para transacdes pessoais deve
ocorrer de forma desvinculada das fungdes corporativas, sem uso de dados ou
acessos institucionais. Toda atuacdo pessoal nas plataformas deve ser ética,
transparente e em conformidade com os termos de uso vigentes.
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Seguranc¢a da Informagdao

Todosos colaboradores devem proteger asinformacgdes sensiveis e confidenciais,
comerciais ou estratégicas, as quais tenham acesso emrazdo de suas atividades
profissionais.

Considera-se informacdo confidencial toda e qualquer informag¢éo — oral,
escrita, digital ou fisica — relacionada ao KaBuM!, seus clientes, fornecedores,
parceiros e demais partes interessadas, cuja divulgagdéo néio autorizada possa
gerar risco ou prejuizo & organizagdo.

Sdo responsabilidades dos colaboradores:

- Cumprir as diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranca da Informagéo e
demais normativas aplicaveis;

- Proteger documentos, contratos, sistemas e conteudos gerados no ambiente
corporativo contra acesso, alteragéo ou destruigéio indevidos;

- Mantersigilosobreinformacgdes confidenciais,evitandoseucompartilhamento
com terceiros ndo autorizados;

- Armazenar arquivos fisicos e digitais em local seguro, de acordo com as

politicas vigentes;

Reportar imediatamente qualquer incidente de seguranca da informagéo

através dos canais - ¢ https://grupokabum.atlassian.net/servicedesk

customerlportqll47 efou= seg.info@kabum.com.br;

N&o compartilhar logins e senhas;

Nd&o utilizar acessos para beneficio préprio ou de terceiros;

N&o manusear dados sem autorizacgdo;e

N&o modificar ou apagar registros sem permissdo.

\2

R

& Importante: todos os acessos sdo
pessoais, intransferiveis, rastredveis
e monitorados e devem seguir ads
politicas de Seguranga da Informacédo e
Ciberseguranca.

-
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Lei Geral de Protegdio de Dados

O cumprimento da Lei Geral de Protecéio de Dados € uma prioridade institucional
e o KaBuM! assegura os direitos dos titulares e aplica medidas técnicas e
administrativas adequadas ao tratamento de dados pessoais em todos os seus
processos.

Todos os colaboradores e demais que possuam vinculo com o KaBuM! tém o
dever de:

-

-

Ler, compreender e aderir as politica e diretrizes complementares sobre o
tema;

Garantir que o tratamento de dados seja limitado a finalidade especifica
para a qual foram coletados, respeitando os principios da necessidade,
minimizagéo e adequacdo;

Evitar o uso excessivoouindevido de dados pessoais e zelar por suaintegridade
ao longo de todo o ciclo de vida do dado;

Implementar controles preventivos para reduzir riscos aos titulares no
tratamento dos dados sob sua responsabilidade;

Registrar e garantir a rastreabilidade de operagées de tratamento realizadas
por colaboradores, operadores e terceiros;

Promover agdes de conscientizagdo e capacitagéio sobre boas praticas de
privacidade e seguranga;

Assegurar os direitos dos titulares, incluindo acesso, corregéo, excluséo e
oposi¢dio ao tratamento, quando aplicavel;

Reportar qualquer suspeita de incidente, vazamento, uso indevido ou violagéo

de dados pessoais pelo e-mail: & privacidade@kabum.com.br.
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18. APLICAGAO DAS POLITICAS DO GRUPO
MAGALU AO KABUM! N

O KaBuM! integra o ecossistema de empresas do Magalu. Dessa forma, todas
as politicas, diretrizes e informacdes corporativas estabelecidas pelo Magalu,
incluindo aquelas presentes no CCE (Cédigo de Conduta Etica), séio integralmente
aplicéveis ao KaBuML..

19. APROVACAO N

Os signatdrios dessa Politica séo:

Paula G. Talpo - Gerente de Governanca Corporativa | Elaboragéio e Reviséio
Leon Marques Gaiotto - Coordenador de Integridade | Elaboragdo e Reviséio,
Kelly Bueno — Analista de Controles Internos SR | Reviséo

Luiz Liporoni - Diretor Juridico e de Governanga Corporativa | Aprovador
Julio César Trajano Rodrigues - Presidente | Aprovador

O selo de Controles Internos formaliza que a drea de Controles
Internos conduziu o processo de revis@io deste documento e colheu
todas as aprovagdes dos envolvidos via e-mail.

Nota: o documento original, com todas as assinaturas, ficard armazenado na
drea de Controles Internos. Portanto este documento serd publicado sem as
assinaturas, a fim de manter o sigilo dos dados pessoais dos signatdrios.
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